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사 업 명 가족서비스 전문역량 강화

사업개요 

및

추진경과

○ 추진배경: 가족서비스 사업 담당자 전문성 및 업무역량 강화를 

통한 서비스 질 제고

○ 추진기간: 2017년 ~ 현재(계속사업)

※지역센터가족서비스전문인력대상교육통합시기를시작점으로설정

○ 총사업비 : 876백만원

○ 주요내용

- (센터 종사자) 전국 가족서비스 수행기관(가족센터, 건강

가정지원센터, 다문화가족지원센터) 종사자 대상 직무교육

- (다문화 전문인력) 사업전문영역별 직무교육

- 가족서비스 온라인교육 콘텐츠 개발 및 관리

○ 추진경과

연도 주요내용

2017
다문화 전문인력 교육과정 개발
기존 센터 유형별(통합, 건가, 다가센터) 교육 일원화 운영

2018 센터 종사자 대상 온라인교육 시범운영 실시

2019
다문화 전문인력 역량강화 이수 시간 조정, 센터 종사자 대상 
공통·사업·직급 교육과정 운영 및 온라인교육 시범운영 확대

2020
코로나19 대응 비대면솔루션 도입으로 원격교육 확대
아이돌보미 온라인교육 콘텐츠 개발(64종)

2021

가족서비스 종사자 교육 효과성 측정지표 진단도구 
개발아이돌보미 온라인교육 콘텐츠 개발(40종), 가족 서비스 
온라인교육 콘텐츠 개발(20종), 양육비이행 온라인교육 콘텐츠(2종), 
다양한가족 수용성 증진 교육 콘텐츠(3종), 직장교육 전문강사 활용 
교육영상 콘텐츠(4종)

2022
교육 효과성 조사 및 분석, 온라인교육 콘텐츠 품질관리 체계 개발
가족서비스 온라인 교육 콘텐츠 60종 개발

사업수행자

(관련자 및

업무분담 내용)

○ 최초 입안자 및 최종 결재자

  - 최초 입안자: 부  장 3급 오미연

  - 최종 결재자: 본부장 1급 강복정



○ 사업 관련자

  

구분 성명 직급 수행기간 담당업무(업무분담 내용)

본부장 강복정 1급 ‘22.3.～현재 업무 총괄

부장 오미연 3급 ‘22.3.～현재 업무 관리

전문위원 정은미 2급 ‘22.3.～현재 교안 개발 및 교육, 교육 모니터링

부원 장찬욱 5급 ‘22.3.～현재 가족서비스 전문인력 양성교육 운영

부원 조지연 5급 ‘22.3.～현재 교육 콘텐츠 품질관리

부원 오은빈 5급 ‘22.3.～현재 가족서비스 전문인력 공통역량 교육 운영 

부원 이은진 5급 ‘22.3.～현재 가족센터 상담역량 강화교육 운영

부원 박경주 공무직 ‘22.3.～현재 가족사례관리사업 운영

부원 김예지 공무직 ‘22.3.～현재 가족서비스 전문인력 공통역량 교육 운영 

부원 김윤미 공무직 ‘22.3.～현재 이중언어코치 교육 운영

부원 이현경 공무직 ‘22.3.～현재 통번역전담인력 교육 운영

부원 김남호 공무직 ‘22.3.～현재 교육콘텐츠 개발 및 관리

부원 박성연 공무직 ‘22.3.～현재 교육콘텐츠 개발

부원 김진주 계약직 ‘22.10.～현재 공동육아나눔터 종사자 교육 운영

다른기관 또는

민간인 관련자

○ 여성가족부 가족정책과, 다문화가족과, 가족지원과

○ 가족센터, 건강가정지원센터, 다문화가족지원센터 243개소  

추진실적

○ 최근 5년간 가족서비스 전문인력 교육 이수자 수

(단위: 명)

구분(교육 이수자수) 2018년 2019년 2020년 2021년 2022년

센터종사자 2,827 2,557 3,793 5,419 9,480

가족서비스 전문인력 6,525 4,362 6,004 6,956 5,119

총 계 9,352 6,919 9,797 12,375 14,599

○ 온라인교육 콘텐츠 개발 등 건수

- (2020년) 아이돌보미 온라인교육 콘텐츠 개발(64종)

- (2021년)

·아이돌보미 온라인교육 콘텐츠 개발(40종), 자막 제작(60종)

·가족서비스 온라인교육 콘텐츠 개발(20종), 자막 제작 (24종)

·양육비이행 온라인교육 콘텐츠(2종)

·다양한가족 수용성 증진 교육 콘텐츠(3종)

·직장교육 전문강사 활용 교육 영상 콘텐츠(4종)

- (2022년)

·이중언어코치(10종), 가족역량강화지원인력(21종), 아이돌보미(25종), 

양육비이행(4종) 온라인교육 콘텐츠 


